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A A Me permito remitir a Ud., informe
M claborado por personal de este Organismo referido al examen de cuentas del periodo
octubre de 2003 y septiembre de 2004, cfectuado en la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

En consideracion a que en el informe se
plantean obscrvaciones respecto de dicho examen, resulta necesario que ese Servicio
adopte las medidas que correspondan ¢ informe a este Organismo Contralor en un
plazo de 30 dias a contar de le fecha de recepeion del presente oficio.

Saluda atentamente a Ud.,

DIVISION DE LA VIVIENDA Y
OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTE
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CONTR/\LOR}A GENERAL. DE LA REPUBLICA
DIVISION DE LA VIVIENDA Y URBANISMO Y
OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

AL 11034 INFORMA  SOBRE EXAMEN DE
CUENTAS EN LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS SANITARIOS.

SANTIAGO,
2 4 FNe 2005

De acuerdo con las labores de fiscalizacion
que corresponde efectuar a esta Contraloria General, la suscrita procedid a efectuar
un  Examen de Cuentas en la Superintendencia de  Servicios Sanitarios,
correspondiente al perioda comprendido entre el 1° de octubre de 2003 al 30 de
septiembre de 2004, con la finalidad de controlar la percepeion ¢ inversion de los
fondos de la entidad, en ¢l periodo mencionado.

El examen fue realizado de acuerdo a las
normas de Auditoria de la Contraloria General de la Repblica, aprobadas mediante
resolucion exenta N° 1486, de 1996, incluyendo, por lo tanto, pruebas selectivas de
los registros y documentos que respaldan las operaciones, asi como la aplicacion de
mecanismos de evaluacion y verificacion en la extension que se estimé necesaria de
acuerdo a las circunstancias,

En  relacién con las observaciones
formuladas por este Organismo en visita anterior, segtin oficio N° 4957, de 2004, se
puede sciialar que cllas fucron subsanadas, segun lo expuesto por el Servicio a través

de oficio Ord. N° 518, de 4 de marzo de 2004 y a las comprobaciones efectuadas en
terrena,

El alcance del  examen de cuentas
cfectuado en esta oportunidad, s¢ basé principalmente en la revisién de los Ingresos
relacionados con ¢l Aporte Fiscal Libre y Otros Ingresos y con respecto a los
Desembolsos, se examinaron los Contratos de Estudios denominados “Mejoramiento
del Procedimiento de Autocontrol de la Medicién”, “Validacion y Andlisis de la
Informacion de Ingresos y Costos 2002”, “Elaboracion de Anteproyecto de Normas
Aguas Residuales™ y “Estudio de Auditoria de Informacién de Indicadores de
Calidad™, como asimismo, el examen del Gasto Corriente en lo concerniente a
honorarios imputados a “Otros Servicios Generales” , y al rubro de Inversion Real,
por fa adquisicion de €quipos v sistemas computacionales.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Como resultado del examen efectuado se pueden
seftalan las siguientes observaciones:

1.- “Estudio de Auditoria de Informacion de Indicadores de Calidad”

Este estudio fue convenido con la empresa
Inversiones Nibelung Ltda., al cual se puso término anticipado, a través de la
Resalucion N 3580 de diciembre de 2003, la cual sefiala que por acuerdo de las
partes no fue necesario continuar con el convenio de servicios aludido, sin sefialar las
razones especilicas que motivaron tal decision. El monto cancelado por el estudio
alcanzd a los estados de pago 1y 2 por un total de $ 1.372.376, equivalentes al 50%
del monto del contrato, lo cual corresponde al valor de las primeras dos etapas del
contrato definidas en las Bases Téenicas elaboradas para el desarrollo del Proyecto.

Cabe manifestar que el contrato se
encontraba resguardado en su fiel cumplimiento con boleta de garantia bancaria
equivalente al 5% del mismo, por $ 737.238. documento que, al no completarse en
su totalidad el estudio y mas atn al no haberse dado cumplimiento al convenio en los
términos requeridos y de interés de la Superintendencia, debié hacerse efectivo a
favor del Servicio y no  proceder a la devolucion de la garantia al Consultor. Tal
accion dejo sin electo el objetivo inicial de salvaguardar el interés fiscal constituido
através de la aludida garantia y de proteger el fiel cumplimiento del contrato.

La situacion planteada se considera
inconveniente a los intereses fiscales y a los de la propia Institucién, toda vez que cl
cstudio no se completd, se pagd $ 7.372.376 al Consultor y se tramito la devolucion
de la parantia de fiel cumplimiento, en circunstancia que no existid fiel
cumplimiento del convenio que la originé.

2. Honorarios imputades al Subtitulo 22 “Bienes Y Servicios de Consumo”

Durante el periodo examinado se contraté a
honorarios a diversas personas con cargo al subtitulo 22 item 17 asignacion 017,
Bienes y Servicios de Consumo — Servicios Generales - Otros Servicios Generales,
lo que cs improcedente en relacion con lo establecido en el Instructivo
Presupuestario, que define a Otros Servicios Generales como gastos tales como
pagos dc primas de scguros, contribuciones de bienes raices, servicios de
encuadernacidn, empaste, gastos reservados, gastos notariales y judiciales, etc., es
decir, pagos  efectuados en compensacion por prestaciones de servicios no
personales. por lo que el gasto examinado no tiene la naturaleza de los enumerados,
ya que sc trata de honorarios a personal que se ha desempefiado principalmente en
labores administrativas y de asco en la Institucion, a nivel Central y Regional.
Anexo N° |

Cabe sefialar que las resoluciones exentas
que autorizaron dichos gastos fueron devueltas por la Contraloria General, mediante
los oficios respectivos, aduciendo que el Subtitulo considerado en su imputacién
no contempla gastos en personal.

Por otra parte, cabe indicar que el articulo
N? 10 de Ia Resolucion N° 520 de 1996, de la Contraloria General de la Republica,
sefiala un plazo de 15 dias para remitir al tramite de registro en el Organismo de
Control de las resoluciones exentas rclacionadas, entre otros tramites, con la
contratacion de personal, lo que generalmente no ha ocurrido con las resoluciones
quc autorizaron dichas contrataciones.
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De igual manera, las resoluciones exentas
N™ 760, dec 22 de marzo de 2004 y N° 951, de 12 de abril de 2004, de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, que contrataron servicios personales, no
fucron remitidas para ser registradas en el Organismo Contralor, verificandose que

de igual forma cn la imputacion presupuestaria se empled el Subtitulo 22 de Bienes y
Servicios de Consumo.

La normativa existente sobre
modificaciones presupucstarias del Ministerio de Hacienda, sefialada en el N° 12.2
del Oficio Circular N® 71, de 29 de diciembre de 2003, impide el incremento de
montos aprobados para contratacion a honorarios de personas naturales con
transferencias de recursos del Subtitulo de Bienes y Servicios de Consumo, y que de
awtorizarse, por casos debidamente calificados, requiere de la aprobacion del
Ministerio de Hacienda,  mediante decreto del mismo, situacion que no se solicitd
en cl ejercicio presupuestario ya fenecido.

De acuerdo a lo sefialado en los parrafos
anteriores. ¢l Servicio debe abstenerse de imputar en el item enunciado la
contrataciom de servicios personales,  situacion que esta Subdivision de Auditoria
verificard en los  futuros cxamenes dc cuentas, considerando para ese efecto las
instrucciones  presupueslarias aplicables para cada ejercicio, sin perjuicio de la
resolucion legal ulterior de este Organismo respecto de la situacidn acontecida en el
periodo correspondiente al presente examen de cuentas.

3. Adquisicién de Equipamiento Computacional

Al respecto, se procedié a verificar a través
de una mucstra, la existencia fisica de equipos computacionales adquiridos durante
cl periodo examinado. Para dicho efecto se utilizd como base el catastro de equipos
asignados a usuarios que manticne la Unidad de Explotacién de Sistemas, debido a
que no se encuentra actualizado el sistema de informacién analitica complementaria
al rubro “Bienes de Uso - Equipos Computacionales™ o mayor auxiliar del mismo,
que permita, ademas de registrar los equipos a un nivel pormenorizado, cjecutar la
aplicacion de actividades de control interno y auditoria, tales como, chequeos de
inventario de bienes, identificacion de los equipos en su destino, cuadratura entre la
cucnta contable y el sistema de control individual, ete.

A modo de ejemplo, se puede sefialar que
cn la verificacion de  1a adquisicion de 15 computadores personales a la empresa
proveedora BAC Consultores [tda., efectuada el 30 de diciembre de 2003, mediante
la resolucion N° 3535 de 29 de diciembre de 2003, se pudo comprobar, mediante la
inspeccion fisica, la ubicacion inmediata de {3 equipos correspondientes a los que
fipuraban  registrados y asignados en el catastro mencionado, bajo la misma
denominacion de marca y modelo, no ocurriendo lo mismo con los dos equipos
restantes, por cuanto su ubicacion requirio mayor tiempo y ¢l apoyo de personal del
Servicio, ya que cllos no estaban identificables en un registro auxiliar que sefialara su
ubicacion, usuario, ete. Esta situacion grafica en parte la necesidad de mantener un
inventario de los bienes adquiridos e incorporados en un mayor auxiliar que permita
mantencer los bienes identificables tanto en sus caracteristicas f{isicas como en su
destino o ubicacion.

Por otra parte, cabe sefialar que no se ha
contabilizado la baja del automovil marca Peugeot, modelo 405, afio 1996, que
pertenccia  a la Superintendencia, la cual fue autorizada mediante la resolucion

exenta N° 2419, de 15 de septiembre de 2004. Dicho vehiculo se subastd el 27 de
octubre de 2004,
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Las situaciones descritas implican por una
parte que los procedimientos de control que se aplican respecto de estos tipos de
operaciones son deficientes, lo cual genera un riesgo de pérdida de ellos y por otra
parte distorsiona la informacion contable en cuanto a la valorizacién del Activo Fijo
que debe presentar la Superintendencia de Servicios Sanitarios a una fecha
determinada.

En relacion a las observaciones planteadas,
csa Supcerintendencia debera  adoptar las medidas que se estimen pertinentes,
comunicando los resultados obtenidos a esta Contraloria General.

Es cuanto puedo informar sobre esta
materia.

Saluda atentamente a Ud.,

Damaris Ferrari Saavedra
Contador Auditor
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