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ORD.: N° /
ANT.: Oficio N°004418 de 1a
CGR.
MAT.. Respuesta al Oficio del
- SANTIAGO. 05 MAR 2006
e
DE; SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS
A; SENOR CONTRALOR GENERAL DE LAREPUBLICA
De acuerdo al informe emitido por ese Organismo Contralor. mediante oficio ded
antecadente, cumplo con comunicar a usted, las aclaracionas y medidas adoptadas
por esta Superintendencia a fin de subsanar las observaciones encontradas; v
1. Estudios vy Asssorias
1.1.  Empresa Invensoft Ltda.:
Observacion a)
—~ El proceso de licitacion del estudio "Desarrollo de Sistemna de Caloulo de Cargas
. Contaminantes para RETC” $& Inicio con Ja resolugion N*1739 del 23 de junio de 2005,

fa que aprobd las bases &cnicas y administrativas, bases gque fueron publicadas ese
mismo dia 23 de junio de 2006 en el portal ChileCompra,

Un vez recibidas y analizadas fas ofertas tdenicas presentadas, se constatd que una
de las empresas postulantes tenfa contrato vigente con una empresa concesionaria de
servicio publico de agua potable v alcantarilladg, smpresa sujeta a fiscalizacion por
este Servicio. Lo anterior era impedimento para sy participacion en el estudio motivo
de la licitacion, aspecto cuya consideracion chvia, habia sido involumtariamente
omitido en las bases administrativas publicadas.

For el motivo sefialado, se procedic a dictar una resolucion para dejar sin efecto Ia
licitacion, declarandola desierta ¥ seguidamente se procedio a‘incorporar en las baseg
administrativas originales, un Gnico punto adicional en el capitulp “1.7 Requisitos para
presentarse a la licitacién”, segun el siguiente detalle:
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"g) Son inhabiles para los efectos de esta feitacion las empresas consultoras que
tengan o hayan tenido relacion contractual ¢ comercial con empresas concesionarias
de servicios sanitarios hasta doce meses aniés de la fecha de presentacion de
antecedentes a esta propuesta. La no concurrencia de gsta incompatibilidad debera
ser acreditado por los proponentes mediante declaracion jurada ante Notario Publico,
que se presentard como parte de la propuesta tecnica.”
Dado los plazos urgentes y perentorios que debia cumplir esie Servicio para
desarrollar el estudic en cuestion y por la simplicidad de la modificacion de las bases
adrmiristrativas, la que no alteraba ningGn aspecto de las bases técnicas ni el tenor del
estudio a ser licitado, es que se decidié que en un mMismo dia la dictacion del acto que
declara desierta la licitacion inicial como el que madificaba las bases administrativas
originales. Tal decision trajo consigo que se remitieran conjuntamente las respectivas
resoluciones a la QOficina de Parles para que fueran numeradas e ingresadas al
registro de resoluciones de este Servicio.

Con la nueva resolucion de aprobacién de ias bases administrativas modificadas, se
procedio a su publicacion en el portal ChileCompra el mismo dia 12 de julio de 2006 a

las 16:14 hrs, situacion gue este Bervigio entiende no vulnera ninguna disposicion
legal.

)

Observacion b)

En el contrato “Asesorfa Informética en Procesos Tarifarios”, adjudicado por
Resolucion N° 2114/2004, no se considerd exigir garantias debido a que el objeto de
este contrato era disponer, como se indica en su articulo segundo, de un nimero de
horas mensuales del Consultor para desempefiarse en las dependencias de este
Servicio apoyando con sus conocimientos, @ normal desarrollo de 108 procesos

informaticos asociados 'a los procesos tarifarics que en ese momento estaban en
Curso.

De igual forma, dadas las competencias técnicas del Consultor en materias

informaticas relacionadas con 1o procesas tarifarios, aspecto esencial en la

consultoria @ contratar, se opto por 1a modalidad de contratacion directa, aspecto que

e si bien se inferfa del contrato suscrito al efecto, que era parte de Irfa regolucion; se

! omitio seRalar en la migma de manera expresa, situacion que sera subsanada en
futuras resoluciones de esta especie.

Observacion ¢)

En la consultoria denominada “Implementacion del Desarrollo del Sistemna de Caleulos
para la S18$", adjudicada por Resolucion N° 2300/2004, por ser ésta d'e caracter
estratégico para la SISS, como sé sefiala expresamente en la resolucion, por 1a
naturaleza del producto a desarrollar y por la necesidad de esta Superintendencia de
contar con un equipo profesional especializado en @ materia, este Servicio optd por la
modalidad de contratacion directa, aspacio que si bien 58 inferia del contrato suscrite
al efecto. que era parte integrante de la resolucion, se omitic sefalar en la misma de
manera expresa, situacién que sera subsanada en futuras resoluciones de esta
especia.
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Los pagos correspondientes a lag entregas definidas en el contrato, fusron visados por
el Inspector Fiscal una vez recibidas & su entera corformidad dichas enfregas. Dicha

conformidad consta en las facturas de pago presentadas por la empresa Invensoft
Ltda., las que se adjuntan a esta presentacion.

Cabe destacar que la Inspeccion Fiscal de este contrato puso a disposicion de los
inspectores de esa Contraloria General, la carpeta con toda la documentacion de las
entregas comprometidas y un disco CDROM conteniendo todos los programas fuentes
y ejecutables que son parie de los productos de la consultoria en cuestion, asl como
tamblen se le indico los equipos computacionales donde el sistema operaba y los
profesionales que estaban haciendo uso intensivo de él.

Observacion d)

£n ef conirato “Servicio de Soporte de la Plataforma Computacional SIS37, adjudicado

por Resolucion N° 2071/2004, no se considard exigir garantias debido a que el objeto

de este contrato era disponer, Como se indica en su articulo segundo, de un nlmero
A de horas mensuales en la Superintendencia, de personal técnico apoyando ia
(O operacion de la plataforma computacional.

De igual forma, por la naturaleza del servicio contratado, donde la experiencia en las
instalaciones informéticas particulares de esta Superintepdencia era un aspecto
esencial en su contratacion, se opto por la modalidad de contratacién directa, la que si
bien se inferia del contrato suscrito al efecto y que era parte integrante de la

resdlucion, - s6 omitio sefalar en la misma, situacion que seré subsanada en fuluras
resolucionas de esta espacie.

Con respecio & [a liquidacién del contrato, ella aun no corresponde realizarla, dado
que el contrato fue renovado hasta el 13 de agosto del afo 2006, al tenor de lo
previsto en la clausula 5° del convenio aprobado por la Res. SiSS N* 2071/04, que
dice:

“gl presents contrato se pacta por un afio a contar del dia 13 de agosto de 2004, plazao
que se entendera renovado Gnicamente por un ano, salvo que alguna de las partes
notifiqgue a la oftra su intencién de no perseverar en el servicio, mediante caria
certificada, con un plazo minimo de treinta (30) dias habiles previos al vencimiento.”

1.2 Sobre el contrato aprobado por Res. N° 10 del 2004, con la consultora
Rojas, Vaccarezza & Asociados Ltda:

£l analisis de avance del contrato en referencia permitio advertir que existian reparos
en la gestion del consultor, que hacfan imprescindible finiquitar el contrato
anticipadamente, ya que tampoco el consultor demostraba capacidad para poder
enmendar su actitud y congluir el trabajo en el plazo establecido. Ademas, era del caso
tener presente, como objetive prioritario de la 5198, velar porgue los procesos
tarfarios cumplieran con sus plazos legales imposiergables, en gl rnarco del respeto
del orden juridico establecido.
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La resolucion de término fue impugnada por el Consultor, aduciendo basicamente el
desarrollo de trabajos v etapas que habia anticipado, por sobre las que a la fecha

~ respectiva le correspondia cumplir. A través de diferentes reunionas y analisis de la

informacidn obtenida, en que participaron la Fiscalia de esta Institucion, ¢l Inspactor
Fiscal v ¢! propio Consultor, fue posible aclarar y precisar el trabajo realizado, Pues
bien, con mérito en esas dilatadas conversaciones & determind pagar las sumas que
fueron establecidas en el finiquito, que son inferiores, en todo caso, a las gue
pretendia cobrar el Consultor y poner término dafinitivo al contrato, enmarcandose aun
asi dentro del presupuesto de la SIS3 para este astudio.

Dentro de este contexto, cahe hacer resaltar que la decision acordada fue impulsada,
a lo menos por parte de esta Superintendencia, teniendo en vista dos objetivos
hasicos: obtener una prontd resolucidn de las malerias que por la discusion del
término de contrato se encontraban aun pendientes, en vista gue deblan cumplirse
plazcs para tener esos producios para el estudio tarifario en desarrolie y evitar ja
judicializacion ‘del terna, donde existia el riesgo de ser condenado el Fisco por
enriguecimiento injusto, ya que existian etapas o aspectos del contrato que & habian
desarrollado. En tado caso, se remarca que lo pagado correspondid @ lo efectivamente
ejecutade y ello se demuestra por el hecho que el saldo no pagade al consuftor
fimiquitado  sirvid en los mismos terminos para contratar los estudios faltantes e
incompletos, sin tener que racurir & recursos adicionales para este efecto. Dentro de
este contexto se consideraron los aspectos de la garantia.

£n definitiva, la decision de término anticipado fue ¢orrecta, por Un lado, se pagd todo
o que hablia realizado el primer consultor, resolviendo convencionalmente y sin
desmedro fiscal, los aspectos gue fueron impugnados por &l y por otro, se pudo
contratar y resolver ¢on otros consultores los aspectos que no fueron abordados por él
anterior, todo dentro del plazo legal previsto para los estudios.

2. Verificacion de adguisiciones

Durante el mes de diciembre del 2005 se compré el lector de codigo de barra y la
imprescra que eran necesarios para identificar con el namero correspondiente los
bienes del inventario, habiendo sido solucionada la observacion planteada en este
informe.

3. Numeracion y correlatividad de documentos contables.

Durante el mes de marzo de 2005 se produjo un cambio en la base del SIGFE que
significd el cambio de la numeracion de los documentos de Tesoreria, por ello, los
numeros de los documentos archivados no corresponden al que gctualmente figura en
el sistema informatico. Consultado el SIGFE, en su oportunidad nos sefiaio que este
cambio es irreversible.
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Conciliaciones Bancarias

A partir de la observacian realizada por lag auditoras procedimos @ archivar en 18
conciliacién bancaria los documentos anulados.

Es cuanto podemas informar sobre la labor encomendada.

Sin otro particular saluda atentamente a usted,
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